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Intercambio Express inc.

c;Quienes somos?

Intercambio Express Inc. es una empresa !
lider en la industria de la transmision de
envios de dinero que cuenta con

certificacion del gobierno federal de los
Estados Unidos y licencia para operar en 18 estados de la unidon americana con
remesas de persona a

personay en los 5o estados para Transferencias Internacionales de Fondos.

Intercambio Express Inc. cuenta con tecnologia de punta que permite realizar las
transmisiones de dinero en cuestion de minutos cumpliendo con la normatividad
establecida por los gobiernos de México y EEUU para prevenir el lavado de
dinero.



Historia

Intercambio Express Inc. fue constituida en 1999 bajo el auspicio de la
Universidad de Indiana. Actualmente Intercambio Express, Inc. continua
operando desde su oficina matriz en la ciudad de Elkhart, Indiana USA y cuenta
con oficinas de representacion en la ciudad de Puebla, México.

Una vez desarrollado con gran éxito el negocio de las remesas familiares por
multiples anos y viendo la necesitad existente en el mercado empresarial
meXxicano por disminuir sus costos en sus importaciones desde los EU,
Intercambio Express, inicia con basta experiencia y renovada tecnologia una
nueva linea de negocio, Las Transferencias Internacionales de Fondos.
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Intercambio Express Inc.
Nuestra Cultura Corporativa

Mision

Propiciar el bienestar integral y armodnico de nuestros clientes, agentes y partes
relacionadas mediante la Prestacion del servicio de envio de dinero. Nos
hemos comprometido a alcanzar un nivel de calidad, eficacia y eficiencia que
satisfaga las expectativas de la comunidad hispana dentro y fuera de EUA.



Vision:

Buscamos ser la Compafiia lider con
tecnologia de punta, que brinde
atencion y servicio integral a sus
clientes y agentes; trabajando como
un gran equipo y aprovechando
nuestra capacidad creativa
obtendremos el liderazgo del
mercado de envios de dinero y asi
mantener un nivel de excelencia y
mejora continua, superando las
expectativas de quienes utilizan
nuestros servicios.




Nuestros Valores

Buscamos el crecimiento de nuestra compafia siendo creativos y dinamicos asi como
brindando siempre un esfuerzo adicional, guiados por la ética y cumpliendo nuestra
Mision con excelencia empresarial. Cumpliendo en todo momento las normas legales
vigentes. En nuestra empresa buscamos que prevalezca:

o Trabajo en Equipo.

o Etica en el Trabajo.

o Integridad, Honestidad y Equidad.

o Diversidad y Cambio.

o Promovemos la innovacion y la creatividad individual.
o Conciencia de costos.

o Excelente Ambiente de trabajo

o Pasion en la excelencia de servicio al cliente.

o Puertas Abiertas Todo el Tiempo.

o Ayuda a la comunidad.



éPor qué? Intercambio Express Inc.

En las Transferencias Internacionales de Fondos.

Las Transferencias Internacionales de Fondos han sido la solucidn para varias
empresas que tienen una actividad comercial continua con el extranjero. Empresas
tales como, importadoras de tecnologia o maquinaria, compafiias transformadoras
gue importan materias primas o cualquier empresa que necesita pagar facturas de
proveedores de bienes o servicios en los Estados Unidos de América.




Mercado Objetivo

Intercambio Express a creado la Division de Transferencias Internacionales de Fondos,
enfocada a todas las empresas que tienen la actividad de importar bienes y servicios y
por lo tanto la necesidad de cubrir pagos a proveedores dentro de EEUU y necesitan que
su pago llegue de una manera eficiente pero a un MENOR COSTO que abarate sus
operaciones o haga mas competitivo sus productos o servicios.
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Tipo de Cambio

Contamos con 10 afios de experiencia en la compra-
venta de divisas que nos permite ofrecer un mejor
tipo de cambio que hara que tus transacciones sean
financieramente mas productivas.

El tipo de cambio ofrecido a todos nuestros clientes
corporativos es regularmente mas competitivo que el
ofertado por la mayoria de los bancos nacionales de
primer piso.

La gran ventaja competitiva que ofrece Intercambio
Express a sus clientes corporativos es que
diariamente capta millones de dolares de remesas
familiares que nos permiten minimizar el costo de tu
transaccion y ofrecer un tipo de cambio inigualable.
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Precio

Nuestros precios varian de acuerdo al tipo de servicio solicitado:

Servicio Estandar: No hay costo por transaccion y el pago de la factura se realiza de 24 a 48
hrs.

Servicio Express: El costo es de 15 ddlares y el pago de la factura se realiza el mismo dia,
siempre y cuando la transaccidn sea solicitada antes de las 2pm EST.




Proceso Facil y Rapido

Desde México tu simplemente
realizas un SPEI a una de nuestras
cuentas corporativas domiciliadas
en ese pais y nos envias tus
instrucciones; nosotros en cuestion
de horas nos encargaremos de
realizar el pago a tu proveedor en
su cuenta bancaria a nombre tuyo
notificando de inmediato a ambos
via correo electrénico.

Servicio de Calidad

Uno de los factores principales es ofrecer a nuestros clientes un servicio
personalizado con la atencion y disposicion que estos demanden con la finalidad de
fortalecer el éxito de la relacion comercial entre ambos.

Por ello contamos con una oficina de representacion ubicada en las ciudad de Puebla
gue se conecta con nuestra oficina central en los Estados Unidos y puede resolver
cualquiera de tus preguntas, confirmaciones de pago, cambios de instrucciones o
cualquier otra aclaracion con amabilidad y en tu propio idioma.
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Seguridad en tus
Transacciones

Contamos con sistemas y procedimientos
avanzados que nos permiten que sus
transacciones se cubran en menos tiempo que
las instituciones bancarias.

Sabemos que su negocio no bebe correr el
mas minimo riesgo, por ello contamos con
solidez financiera y experiencia probada que
nos permite garantizar sus transacciones se
realizaran en tiempo y forma cada vez que use
nuestros servicios.

Desde todos los bancos de México hacia todos los

Bancos de USA

Las transferencias Internacionales de fondos a tus proveedores podran realizarse
valor mismo dia a cualquier institucion financiera en los Estados Unidos,
incluyendo bancos nacionales, bancos comunitarios y uniones de crédito.



Respaldos y Reconocimientos

La estabilidad y buen servicio de nuestra compania ha sido reconocida por nuestros
clientes al respaldarnos con un crecimiento continuo de doble digito en cada uno de
los ultimos 10 anos a pesar de estar en un mercado fluctuante y con crisis econdmica.
Ademas, en agosto del 2008 Intercambio Express Inc. fue reconocida por el gobierno
del estado de Indiana con el premio “Fifty Companies to Watch” que reconoce a las
companias de mayor crecimiento y futuro prometedor que es estratégico para la
economia de la entidad federativa

Esto fue determinado dentro de una lista de 420 empresas participantes dedicadas a
todo tipo de industrias como desarrollo de software, laboratorios, servicios, logistica,

etc.

Indiana Companies to Watch™

2008
Awardee

An awards program celebrating second-stage entrepreneurs



Prevencion en Lavado de Dinero

Intercambio Express Inc; tiene el compromiso de detectar y prevenir el lavado de
dinero, cumplir con los requisitos estipulados en la Ley del Secreto Bancario (BSA),
Leyes Estatales, Office of Foreign Assets Control (OFAC) y la Ley de Patriota de los
Estados unidos. Asi mismo también cumplir con las Leyes penales promulgadas en
territorio Mexicano.

Nuestra empresa realiza un compromiso con sus clientes para evitar el lavado de
dinero y promueve la comunicacion constante para documentar debidamente las
transacciones monetarias y realizar procedimientos de due-diligence previos al
establecimiento de una relacion comercial o de negocios.

Por ello nuestra compania busca establecer relaciones comerciales con clientes
recurrentes que tengan una necesidad constante de compra de divisa americana para
pago de productos y/o servicios y evitamos negociar con especuladores de moneda o
clientes ocasionales.




Intercambio Express Inc.
Transferencias Internacionales de Fondos

Informacion / Contacto

Oficinas Corporativas USA Oficina de Representacion México.
426 N. Main St. Referral Agent.
Elkhart, Indiana, USA 46526 35 Oriente # 1203
Tel.: 001 (574) 343-5200 Ext. 2674 y Ext. 5260 Col. Anzures
Fax: 001 (574) 343- 5273. Puebla, Pue C.P. 72530

Tel.: (222) 243-0741
Marc Daffinee (Ingles y espaiiol) Lada sin costo 01 800 288-9999
Business Development Corporate Services
Tel.: 001 (574) 343-5200 Ext 5222 Jose Luis Lopez Peralta (Espainol y ingles)
mdaffinee@intercambioexpress.com Agente de Referencias.

Tel.: 001 (574) 343- 5200 Ext. 2674
Karla Maust (Ingles y espaiiol) jlopez@intercambioexpress.com
Customer Service Clerk
Tel.: 001 (574) 343-5200 Ext. 5211 Lucia Hernandez Lopez
kmaust@intercambioexpress.com Asistente de Agente de Referencias.

Tel.: 001 (574) 343-5200 Ext. 2675
lhernandez@intercambioexpress.com

www.intercambioexpress.com
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